TONG CONG TY QUAN LY BAY VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
NGHIEP VU QUAN LY BAY
sé: 1% /TTPTHL-BT Ha Ni, ngay ALthdng OAndm 2026

V/v moi bo gia gbi dich vu dao tao vé Hé thong quan Iy
chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 (Nhan thirc vé 4p
dung; X4y dung viét quy trinh va viét vin ban;

Dénh gid vién ndi bd)

Kinh gui: Quy Cong ty

Trung tdm Pao tao - Huan luyén nghlep vu Quén ly bay (Trung tdm Dao
tao - Hudn luyén) c6 nhu ciu moi bdo gia géi dich vu dao tao vé Hé théng quan
ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 (Nhan thirc vé 4p dung; X4y dung
viét quy trinh va viét vin ban; Panh gid vién noi bd).

Chi tiét tai phu luc kém theo.

Kinh moi Quy Cong ty quan tm giri béo gid gbi dich vu trén dé lam co s
Xem Xet:

Thoi gian tiép nhan: Trudce 14h30 ngay 15/01/2026.

Hinh thirc giri bdo gia: Béan ctng (déng déu do).

Dia chi nhén béo gia:

- Trung tdm Pao tao - Huén luyén nghiép vu Quan ly bay; S6 196 duong
Nguyén Son, Phuong B D&, TP Ha Nbi.

- Ngudi lién hé: Ba Nguyen Thi Hong Nguyét; Sb dién thoai: 0985985385.

Mong nhén dugc su hop tac ciia Quy cong ty.

Trén trong./. %/

Noi nhan:
Nhur trén; * /DA TAO-HUAN LUYEN

- Luu: VT, BT (hm02b). 7 [NGHIEP Vi QUAN LY BAYH\

-GHI NHANH :

TONG CANG TY JAT

QUAN LY BAY

VIET NAM -




Phu luc

(Kém theo Vin ban s6:  +4+  /TTDTHL-PT ngay2 thdng 0A ndm 2026)
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Chi phi dao tao: goi dich vu dao tao v& Hé théng quan ly chét lugng theo tidu

chuén ISO 9001:2015 (Nhan thirc v& 4p dung; X4y dung viét quy trinh va viét

vin ban; Panh gia vién nodi b) gdm 03 khod hoc sau:

1. Théng tin chung:

1.1 Khéa nhén thirc vé 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2015:

a. Tén khoa hoc: Khoa nhan thirc vé dp dung HTQLCL theo tiéu chuén ISO
9001:2015

b. Quy mé 16p hoc: 02 16p, du kién 45-50 ngudi/lop

¢. Thoi lwgng: 02 ngay/16p

d. Thoi gian thue hién: Quy 1/2026

e. Hinh thirc dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Pia diém dao tao: Truc tlep tai Trung tdm Dao tao - Huén luyén nghiép vu

Quan ly bay két hop truc tuyén trén nén tang truc tuyén

g. Noi dung chwong trinh:

Phédn I. Hoi nhap qudc té vé niang suét chat lugng.

Béi canh chung hudng t6i sy phat trién thinh vuong & bén ving

Pic diém nang suét

Giai phép téng the cho céac vén dé nang sudt chat luong

Chuong trinh qubc gia vé ning suét chét luong

H¢ thong quan ly chat lugng trong nganh Hang khong - Vii Tru

Phin II, Téng quat v& Bo tiéu chuén ISO 9000:2015

- Gi6i thiéu B tiéu chuén Hé théng quéan Iy chit luong

- Quan ly chit lugng - Chét luong cua td chirc - Huéng din dé dat dugc thanh
cdng bén vitng theo ISO 9004

- Quan 1y chét lugng - Su thoa man ciia khach hang - Hudng dan giai quyét
tranh chip bén ngoai tb chirc theo ISO 10003
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- Chét lugng, déc tinh cta chét luong & céc hoat dong chinh trong quan ly
chét luong

- Céc md hinh hé théng chét lugng

- Céc nguyén tic quan 1y chét lugng

* Baitap 1. Thé nao 1a 1 San pham/ Dich v/ T6 chire/ Cude sbng co chit

luong?

= Bai tap 2. Céc yéu t& anh hudng dén chét luong cua 1 qua trinh?
» Bai tdp 3. Nhirng “dédc tinh” cia ngudi Lanh dao ¢o chét luong?
= Bai tdp 4. Nhitng “ddc tinh” cia Nhén vién co chét lugng?

Phin I1I. Dién gi4i yéu céu tiéu chuén ISO 9001:2015

1 — Béi cdnh ctia té chirc

» Bai tAp 5. Xéac dinh bbi canh nodi bd va bén ngoai

* Bai tép 6. Xdc dinh pham vi ap dung cia HTQLCL

= Bai tdp 7. Xéac dinh céc qua trinh cin thiét trong hé théng
2—Suw Lanh dao

» Bai tap 8. Chinh séch chét lugng ciia TS chic

3 — Hoach dinh

* Bai tdp 9. Nhén dién, kiém soét riii ro va co hoi

» Bai tdp 10. Muc tiéu chét luong & K& hoach thuc hién

* Baitap 11. Kiém soat su thay ddi

4—Hé tro

» Bai tip 12. Kiém soat ning luc va mdi trudong lam viée

*» Bai tap 13. Kiém sodt thong tin vin ban hoa

5 — Diéu hanh

* Bai tdp 14. Quan ly tai san cla Khéch hang & Nha cung cép

» Bai tap 15. Kiém soét diéu hanh

* Baitdp 16. Ban giao san phdm/dich vu va truy vét

» Baitap 17. Kiém soét d4u ra khéng phit hop
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6 — Theo doi do luong, phan tich, dinh luong

» Bai tdp 18. Theo ddi, do luong, phén tich & danh gia

» Bai tdp 19. Su théa mén khach hang

7 - Cdi tién

» Bai tdp 20. Quy trinh cai tién

Phén IV. Trao ddi, thao ludn vé thuc t& ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty

= Bai tdp 21. Kho khén - Loi ich khi ap dung ISO 9001

* Bai kiém tra khoa hoc.

= Téng két, b& mac 16p hoc.

1.2 Khéa xay dung viét quy trinh va viét viin ban trong HTQLCL ISO
9001:2015:

a. Tén khéa hoc: Khoa xay dung viét quy trinh va viét vin ban trong

HTQLCL ISO 9001:2015

b. Quy md 16p hoc: 02 16p, du kién 30-35 ngudi/lop

¢. Thoi lwgng: 02 ngay/16p

d. Thoi gian thwe hién: Quy 1/2026

e. Hinh thirc dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Pia diém dao tao: Truc tiep tai Trung tdm Dao tao - Huén luyén nghiép vu

Quan 1y bay két hop truc tuyén trén nén tang truc tuyén

g. Noi dung chwong trinh:

Phin I. Hé théng hoa lai cac yéu ciu tidu chudn ISO 9001:2015.

Phan II. Thong tin dang vén ban theo yéu céu tiéu chudn ISO 9001:2015

- Mot s6 thudt ngir dinh nghia lién quan

- Tai sao lai cAn xdy dung hé théng tai lidu (théng tin dang vin ban) trong T

chuc

- Thong tin dang vin ban theo yéu cu tiéu chudn ISO 9001:2015

- Céu trac Hé théng tai lidu trong T6 chirc

Phén I1I. Phén tich qua trinh san xuét sin phdm va cung cip dich vu
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Hé théng quan ly chét lugng

Qua trinh & m6 hinh tiép cin

Muc dich phén tich qua trinh

Qua trinh chinh & Qua trinh hd trg
Quy trinh tac nghiép

Quy trinh hé théng

Phén IV. K¥ nang xay dyng hé théng thong tin dang vin ban
* Nguyén tic chung khi viet van ban

Bai tép 1: Phén tich béi canh, hoach dinh chién lugc ctia T chirc

Bai tap 2: X4y dung chinh sach chét luong

Bai tdp 3: Nhén dién rii ro

Bai tdp 4: Phan tich, dinh mc & xur 1y rui ro

Bai tap 5: Thiét 1ap muc tiéu chét lugng va Ké hoach thuc hién

Bai tip 6: Xéc dinh cac Chirc ning nhiém vu téng quat & xiy dung Mb ta
cong vigc

Bai tip 7: Xy dung Quy trinh & Biéu méu thuc hién céng viéc

Bai tip 8: X4y dung Hudng din/Bang phén tich cong viéc/Bang tiéu chuin
cong viéc

Phin V. Trao ddi, thao luén vé thuc t& hé thdng tai lidu theo ISO 9001:2015
dang ap dung tai Cong ty

» Baij kiém tra khoa hoc.

. Tfing két, bé mac 16p hoc.

1.3 Khoéa Panh gia vién n¢i b§ HTQLCL ISO 9001:2015:

cRPT®

Tén khoa hoc: Khoa Panh gid vién ndi bd HTQLCL ISO 9001:2015
Quy mé lép hoc: 02 16p, du kién 25-30 ngudi/lép

Thoi lwgng: 03 ngay/16p

Thoi gian thue hién: Quy 1/2026

Hinh thirc dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

Ex/LY
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f. Pia diém dao tao: Truc tlep tai Trung tdm Dao tao - Huén luyén nghiép vu
Quan ly bay két hop truc tuyén trén nén tang truc tuyén

g. N§i dung chuong trinh:

Phén I. Tim hiéu cdc yéu ciu tiéu chudn ISO 9001:2015 trong vai trd clia ngudi
danh gia

- Bbi canh cta td chirc

- Su lanh dao

- Hoach dinh

- Hb tro

- Piéu hanh

- Panh gia két qua hoat déng

- Cai tién

| = Bai tép 1: Xéc dinh céc bing chimg cén danh gia trong mdi diéu khoan

Phén II. Gi6i thiéu vé danh gia va hoat dong danh gia sy phu hop (theo ISO
19011 & ISO 17021)
- Céc thuét ngit & dinh nghia vé& dénh gia
- Céc nguyén tic danh gia
- Quan ly chuong trinh danh gia
- Hoat dong Coéng nhén
- Hoat dong Chirng nhén
Glay chimg nhan Hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001
Phan II. Qué trinh danh gia hé théng quan ly chét luong (theo ISO
19011:2018)
- Giai doan chudn bi danh gia:
o Lap chuong trinh, ké hoach danh gia
o Chuén bj phiéu danh gia
- Qué trinh danh gia tai chd:
o Hop khai mac
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o Xit ly céc tinh hudng trong qué trinh danh gia
o Hop két thuc
- Cac hoat dong sau danh gia
Bai tap 2: Hoach dinh cudc danh gia
» Bai tap 3: Xdy dung Phiéu danh gia
* Bai tap 4: Thuc hanh hop khai mac

Bai tdp 5: Xac dinh cac phuong phap danh gia
Bai tip 6: Xac dinh su kién & su suy dién
* Bai tip 7: Phén tich & xir ly tinh hubng dénh gia
Phén IV. Nang luc & trach nhiém cua chuyén gia danh gia (theo ISO 19011 &
IS0 17021)
- Yéu ciu v& Ning luc
- Yéu ciu vé Phim chét c4 nhan
- Phuong phéap déanh gia nang lyc danh gia
- Trach nhiém cua Chuyén gia danh gia
- Trach nhiém cua Trudng doan
Phén V. Thuc hanh danh gid ndi b ISO 9001:2015 tai Cong ty
* Bai tip 8: Thuc hanh danh gia tai don vi thi diém
* Bai tdp 9: Thuc hanh hop bé mac & B4o cdo danh gia
* Bai kiém tra cudi khoa.
» Tong két, bé mac 16p hoc.
2. Tai liéu dao tao: Mdi hoc vién dugc cung cip tai liéu 01 ban cing dbi voi
hoc truc tiép va kém ban mém dbi véi hoe truc tuyén.
3. Yéu clu gido vién: c6 it nhét 5 nam kinh nghiém tu van/trién khai/danh gia
dao tao hé thong quan ly (ISO)
Ching chi, trinh d§ chuyén mon:
- C6 bang dai hoc tré 1én mdt trong cac chuyén nganh: Quén ly chét luong,
ngon ngir, k¥ thudt, quan tri kinh doanh, kinh t€, moi trudng, ludt, cdng nghé
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thong tin.
- Co 1 trong cac ching chi nhu sau: ISO 9001:2015, ISO 9001:2008, ISO
50001:2011, ISO 14001:2004
Tong cong .
2 - —— (Bang chir:........ T TP PP PPrRY ) 01 g6
Gia trén 12 gia tron goi dd bao gom thué, phi, 1¢ phi (n€u cd) va céc chi phi lién




