TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN DPoc lap - T do - Hanh phiic
NGHIEP VU QUAN LY BAY
S6: ¥4+ /TTPTHL-DT Ha Noi, ngayol3thdng 3 nim 2026

V/v moi béo gia goi dao tao Nang cao hiéu qua van hanh hé
thong quan ly chat lugng ISO 9001:2015 théng qua:
Dénh gia n6i bd chuyén siu va img dung Kaizen

Kinh giri: Quy cong ty

Trung tAm Pao tao - Hudn luyen nghiép vu Quan ly bay c6 nhu cau moi
bdo gia goi dao tao Nang cao hiéu qua vén hanh hé théng quéan 1y chéat luong
ISO 9001:2015 théng qua: Panh gia ndi bo chuyén sau va img dung Kaizen (Chi
tiét tai phu luc kém theo).

Kinh moi Quy cdng ty quan tdm guri bao gia goi dao tao trén dé 1am co s&
xem Xét.

Thoi gian tiép nhan: Trude 17h00 ngay 27/3/2026.

Hinh thirc giri béo gia: Ban cimg (déng dau do).

Dia chi nhéan béo gia:

- Trung tAm Péo tao - Huén luyén nghiép vu Quan 1y bay; S6 196 duong
Nguyén Son, Phuong Bo D€, TP Ha Néi.

- Ngudi lién hé: Ba Nguyén Thi Héng Minh, S6 dién thoai: 0916712008.

Mong nhan dugc su hop tac cia Quy cong ty.
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Chi phi ddo tao: gbi dao tao Néng cao hiéu qua van
hanh hé théng quéan ly chét luong ISO 9001:2015
théng qua: Danh gia ndi bd chuyén sdu va ing dung
Kaizen gom 2 khda hoc sau:

1. Thong tin chung:

1.1. Khoa Néng cao ky nang danh gia ndi bo hé
thong Quan ly chat lwgng ISO 9001:2015

a. Tén khéa hoe: Khoa Néng cao k¥ nang danh gia
noi bd hé théng Quan Iy chat lugng ISO 9001:2015
b. Quy mé l6p hoc: 02 lop, du kién 45-50
ngudi/16p

¢. Thoi lrgng: 02 ngay/lép

d. Théi gian thue hién: du kién t6 chuc tir Quy
11/2026

e. Hinh thirc dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Dia diém dao tao: Truc tiép tai don vi thudc Tong
cong ty két hop truc tuyén trén nén tang dao tao truc
tuyén.

g. Noi dung chuwong trinh:

Phén I. Cic nguyén tic chinh trong quan ly chit
lrong

- Dinh huéng khach hang

- Vai trd ctia lanh dao (su cam két ctia lanh dao)

- Sur gén két, tham gia ctia cia moi ngudi

- Tiép can theo qua trinh

-Ra quyét dinh dua trén bang chimg

- Cai tién

-Quan 1y cac mbi quan hé (Quan hé da bén clng co
lci)

Phan II. Tim hiéu chi tiét cac diéu khodn ciia
ISO 9001:2015 trong vai tro ciia danh gia vién

- Béi canh ctia tb chirc

- Sur lanh dao

- Hoach dinh

- H6 tro

- Piéu hanh

- Panh gia két qua hoat dong

- Cai tién
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= Bai tép 1: ?(éc dinh céc bang chimg can danh gia
trong moi di€u khoan

»Bai tdp 2: Xac dinh cach thirc dap tng cac ndi
dung trong céc diéu khoan

Phin III. Giéi thiéu vé danh gia va hoat dong
danh gia sy phu hop

- Cac thuit ngit & dinh nghia vé danh gia

- Cac nguyén tic danh gia

- Quén ly chuong trinh danh gia

- Hoat dong Cong nhén

- Hoat déng Chimg nhén

*Bai tap 3: Lap ké hoach danh gia (xc dinh ndi
dung & ngay cong can danh gia)

Phan IV. Niing lre & trach nhiém ciia chuyén
gia danh gia

- Yéu ciu vé Ning luc

- Yéu ciu vé Phdm chét c4 nhan

- Phuong phap danh gia nang luc danh gia

- Trach nhiém ctia Chuyén gia danh gia

- Trach nhiém cta Truéng doan

Phéin V. Qué trinh dinh gid hé théng quan ly
chat lwgng

- Giai doan chuén bi dénh gia:

o Lap ké hoach danh gia

o Chuén bj phiéu dénh gia

=Bai tip 4: X4y dung Phiéu dénh gia

- Qua trinh dénh gia tai chd:

»Hop khai mac

=Xt Iy cac tinh hudng trong qua trinh dénh gia
»Hop két thiic

- Céc hoat dong sau danh gia

*Bai tép 5: Thuc hanh hop khai mac & xur ly tinh
hudng

=Bai tap 6: Phén tich & xir Iy tinh huéng danh gi4
»Bai tap 7: Thyc hanh hop bé mac mac, bdo céo
danh gia & xtr 1y tinh huéng

*Bai kiém tra cudi khoa.

Téng két, bé mac 16p hoc.
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1.2. Khoa Nhin thirc Kaizen ap dung vao hé
théng Quan 1y chét hrong ISO 9001:2015

a. Tén kho6a hoc: Nhén thirc Kaizen ap dung vao hé
thong Quan ly chat luegng ISO 9001:2015

b. Quy md l6p hoc: 02 16p, du kién 45-50
nguoi/1op

¢. Thoi hrgng: 02 ngay/16p

d. Thoi gian thye hién: du kién td chic tir Quy
11/2026

e. Hinh thirc dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Dia diém dao tao: Tryc tiép tai don vi thude Téng
cong ty két hop truc tuyén trén nén tang dao tao truc
tuyén.

g. Noi dung chwrong trinh:

Phén 1: Téng quan vé Kaizen

- Gidi thiéu khéa hoc, 1am quen hoc vién

- Khai niém chung vé Kaizen

- Déi tuong chinh cia Kaizen

- Céc phwong phép tiép can cai tién

- Loi ich cua viéc 4p dung Kaizen

- Céc bude thuc hién Kaizen

- Céacyéutd quyét dinh su thanh cong cia Kaizen
Phén 2: Ap dung mjt sé phwong phap va ky
thuit thuec hanh Kaizen vao Hé thong quan ly
chat lwgng ISO 9001

- Hé théng khuyén nghi

- Ung dung phuong phap Nao cong & Tu duy

dong thuan dé cai tién chét lrgng 1am viéc nhém
(Team Work)

- Ung dung Chu trinh PDCA & B1€U do RACI dé
cai tién qué trinh hoach dinh Co céu td chirc &
Phén cong ké hoach cong viéc

- Ung dung TWI-JI dé cai tién hoat dong dao tao,
huén luyén nhim néing cao néng luc thyuc hién
cong viéc cho CBNV trong t6 chirc

- Ung dung Thuc hanh t6t 5S nhim cai tién diéu
kién mdi truong lam viéc

- Ung dung HoRenSo dé cai tién qua trinh Trao
dbi thong tin trong t6 chirc
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- Ung dung 7 céng cu phan tich thong ké (7 SPC)
dé cai tién hoat dong theo ddi — do ludng — phéan
tich — danh gia nang luc qua trinh

Cac bai tip thue hanh Kaizen:

» Bai tap 1: Xay dung Co chu té chirc & Phan
cong ké hoach thuc hién cong viéc

» Bai tdp 2: Thuc hanh dao tao huén luyén theo
phuong phap TWI-JI

» Baitdp 3: Thuc hanh 58

= Bai tap 4: Phén tich c4c tinh huéng HoRenSo

= Bai tap 5: Thuc hanh 7 cong cu phén tich thong
ké

2. Tai liéu khoa hoc: Tai liéu bang ban ctg/ hoc

vién

3. Yéu cau gi4o vién:

- C6 bang dai hoc tré 1én mot trong cac chuyén

nganh: Quan ly chét luong, ngén ngit, ky thuét,

quan tri kinh doanh, kinh té, moi truong, luit, cong

nghé thong tin.

- C6 1 trong cac chung chi v& hé théng quan 1y chit

lrong mot trong cac loai sau: ISO 9001:2015, ISO

9001:2008, ISO 50001:2011, ISO 14001:2004
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Gia trén 1a gia tron géi da bao 2bm thué, phi, 1& phi (néu c6) va céc chi phi lién quan




