TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN
NGHIEP VU QUAN LY BAY

sé: 533 /rTRTHL-DT
V/v moi béo gid gdi dao tao vé Trung tdm dir liéu

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngdy/f/{ thdang 8 nim 2026

Kinh giri:  Quy Cong ty

Trung tdm Péo tao - Huin luyén nghiép vu Quan ly bay cé nhu cau moi

béo gia gbi dao tao vé& Trung tm dit lidu.

Chi tiét tai phu luc kém theo.

Kinh moi Quy Cong ty quan tdm giri bao gid goéi dao tao trén dé 1am co s&

Xem Xet.

Thoi gian tiép nhin: Trude 14h30 ngay 17/03/2026.
Hinh thitc giri bao gia: Ban ctng (d6ng du do).

Pia chi nhan bao gia:

- Trung t4m Pio tao - Hudn luyén nghiép vu Quan ly bay; S6 196 dudng

Nguyén Son, Phudong B Dé, TP Ha Néi.

- Pau mé&i nhan bao gia: Phong Péo tao; S6 dién thoai: 0906.655623
Mong nhén dugc su hop tac cia Quy cong ty.

Tran trong./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Lwu: VT, BT (hr02b).
?

-CHI NHANH
TONG CONG TY
QUAN LY BAY



Phu luc

(Kem theo Véin ban sé: 5 99 /TTDTHL-PT ngay A/ thing 3 néim 2026)
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Chi phi dao tao: géi dao tao vé Trung tdm dir liéu gém 02 khoé hoc sau:

I. Thong tin chung:

.1 Khéa Thiét ké va trién khai Trung tim dir liéu chuyén nghiép (EPI CDCP):

a. Tén khoa hoc: Khoa Thiét ké va trién khai Trung tdm dit liéu chuyén nghiép (EPI
CDCP)

b. Quy md 16p hoe: 01 16p, du kién 15-20 ngudi

¢. Thoi lwgng: 02 ngay

d. Thoi gian thue hign: Tir Quy I dén Quy I11/2026

e. Hinh thire dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Dia diém dao tao: Truc tiép tai don vi thudc Tdng cong ty két hop truc tuyén trén nén
tang dao tao truc tuyén.

g. NOi dung chuwong trinh:

1. Vai tro trung tim dir li¢u va nguyén nhén giy gian doan dich vu

- TAm quan trong va rui ro trong van hanh DC.

2. Tiéu chuén va thyc hanh tét nhét

- Gidi thiéu TIA-942, ISO/IEC va céach dp dung.

3. Lua chon vi tri va xdy dung trung tAm dir liéu

- Tiéu chi chon vi tri Iy tuéng va thiét ké phu hop.

4. San ning va trin treo

- Tai trong, tiéu chuén k¥ thuat va huéng din lap dat.

5. Hé thong chiéu sang

- Chiéu sang thudng, chiéu sang khén cip va ngudn dién cap.

6. Ha ting dién

- Hé théng cép nguE“)n tur nguén tong dén rack, ATS/STS, do chét luong dién va du
phong.
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7. Hé thong giai nhiét .

- Céc thanh phén, k§ thuat lam mat hiéu quéa, ddm bao twong thich nhu ciu twong lai.
8. Phong chay chira chay

- Cac cong ngh¢ phat hién va dap laa pht hop vi méi trudng trung tim dit lidu.

9. An ninh vt ly

- Bi€n phap bao mét k¥ thuét va quy trinh noi bo.

10. H¢ thong hd trg phu trg

- Canh béo méi truong, giam sat hé théng, truyén thong su cb.

11. Van hanh va bao tri

- Chién luge bao tri, luu trit hd so va dam bao do sin sang cao.

1.2 Khoa Quén ly vin hanh co sé ha ting trung tim di liéu chuyén nghi¢p (EPI
CDFOM)

a. Tén khéa hgc: Khéa Quan ly van hanh co s¢ ha ting trung tim dit liéu chuyén
nghiép (EPI CDFOM)

b. Quy md 16p hoe: 01 16p, du kién 15-20 ngudi

¢. Thoi lwgng: 03 ngay

d. Thoi gian thye hign: Tt Quy I dén Quy 111/2026

e. Hinh thire dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Dia diém dao tao: Truc tiép tai don vi thudc Tdng cong ty két hop truc tuyén trén
nén tang dio tao truc tuyén.

g. Noi dung chwong trinh:

1. Quén ly Mirc dich vu (Service Level Management)

» Quan ly SLA (Service Level Agreements)

« Phén tich yéu ciu (Needs analysis)

« Danh gia nang luc (Capability assessment)

« Xay dung danh muc dich vu (Service portfolio & catalogue)

» Do ludng 46 kha dung (Availability measurement)
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Xéc dinh dit liéu SLA (Data points in SLA)

Béo cdo dich vu (Service reporting)

Quy trinh xtr Iy khiéu nai (Complaint procedure)

Do lutng su hai long khach hang (Customer satisfaction)

Quy trinh cai tién dich vu (Service Improvement Process — SIP)
Xac 14p ndi dung SLA

2. T6 chirc Vin hanh Trung tim Di li¢u

Céc vin dé van hanh thuong gap

So dd td chire & vai tro trach nhiém

Ma tran k§ nang & vai trd du phong

Quan ly ca kip (Shift management)

Quan ly hi¢u suit & phat trién nghé nghiép
Dao tao, danh gia & luin chuyén nhan su
Lap ké hoach ké nhiém (Succession planning)
Chuong trinh ky luat néu can

. Quén Iy An toan & Yéu ciu Phap ly

Chinh sich & quy dinh an toan (OH&S)

Dao tao nhén thirc an toan

Permit to Work (PTW), Lock-out/Tag-out (LOTO)
Trang bi bdo hd ca nhan (PPE), kiém dinh thiét bi
S&n sang khén cdp & phan tng

Bao céo su ¢b an toan

Kiém tra ndi bd/ ngoai vi

. Quin Iy An ninh Vit Iy

Chinh sach & quy trinh an ninh
Tiéu chuén & hudng din an ninh
Nhén su va nhén thirc an ninh
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« Xt ly su ¢b an ninh

« Chuong trinh ky luat & kiém tra

S. Quin ly Co s& — Facilities Management

« Chinh sach va quy trinh bao tri

» Cac chuong trinh bao tri khac nhau

» Thué ngoai hoat déng bao tri

« Céc tiiy chon hop ddng bao tri & bao hanh

« Lich bao tri, tinh huéng dich vu

» Quan ly phu ting du phong

« Kiém soat nhim ban

6. Vin hanh Trung tim Dir liéu

« Chinh sich & quy trinh van hanh hing ngay
« Hoat dong dich vu hang ngay

7. Giam sit, Bdo cdo & Kiém soit

« Yéu cdu vé giam sat

« Quy trinh leo thang su ¢ (Escalation)

» Bao cdo & phén tich xu hudng

» Danh gid & ra soat dinh ky

8. Quén ly Dy an (Project Management)

« Nguyén tic quan ly du dn

« Tb chitc dy 4n & vai trd

« Cac giai doan chinh ctia du an

9. Bén virng Mobi truwong (Environmental Sustainability)
« Tam quan trong cua phat trién bén vitng
 Chinh sich & quan Iy moi truong

« Chi sb hiéu qua nang lugng (Power efficiency)
o Quan ly rac thai, nudc
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« Hiéu qué sit dung ICT & hiéu suit méi trudng

« Yéu té ning luong tai tao (Renewable Energy Factor)

10. Kha ning Phuc héi T chie (Organizational Resilience)

* Duy tri lién tuc hoat ddng (BCP)

« Cac tay chon co sé du phong

« Phan tich tac dong kinh doanh (BIA)

« Loai hinh co s& ha ting

« Nhin su, thiét bi, vat tu

11. Quén tri, Rii ro & Tuin thi (Governance, Risk & Compliance)

« Cam két tir lanh dao & tich hop tb chic

e Quan ly rui ro, tai liéu, tai chinh

e Quan ly nha cung cép & tai san

II. Tai li¢u dao tao: Mdi hoc vién duge cung cép tai liéu 01 ban ctng dbi véi hoc truc
tiép va ban mé&m ddi voi hoc truc tuyén.

III. Yéu céu gido vién:

- C6 t6i thiéu 02 gido vién trd 1én

- C6 bang thac s§ trd 1én mot trong cdc chuyén nganh: CNTT, hé thng thong tin, khoa
hoc maéy tinh, toén - tin img dung, an toan thong tin, dién tir, truyén thong, dién tir vién
thong, mang may tinh va truyén thong dir liéu, k§ thuat, ché tao may, tai chinh ngan
hang

Téng cong

Gié trén 14 gid tron g6i dd bao gém thué, phi, 18 phi (néu c6) va céc chi phi lién quan
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