TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN
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sé: §§2 /TTPTHL-BT
V/v moi béo gia goi dao tao Phan tich dit liu

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay /Othdng 5 nam 2026

Kinh gtri: Quy Cong ty

Trung tam Pao tao - Huén luyén nghiép vu Quén ly bay (Trung tm Pao
tao - Huan luyén) c6 nhu cau moi béo gid géi dao tao Phan tich dif ligu.

Chi tiét tai phu luc kém theo.

Kinh md&i Quy Céng ty quan tdm giri bdo gid goi dao tao trén dé 1am co s

xem Xeét.

Thoi gian tiép nhan: Trude 14h30 ngay 16/03/2026.
Hinh thirc giri bdo gia: Ban clng (d6éng déu o).

Dia chi nhan bao gia:

- Trung t4m Dao tao - Huln luyén nghiép vu Quén ly bay; S6 196 dudng

Nguyén Son, Phudng B6 D&, TP Ha Noi.

- PAu méi nhén béo gia: Phong Pao tao; S6 dién thoai: 0916.712.008.

Mong nhén dugc su hop tac cia Quy cong ty.

Tran trong.W

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Lwu: VT, BT (hr02b). d

> //DAQ TAD-HUAN LUYEN\ Y
7 [NGHIEP vy QUAN LY BAY-\ [
g -CHI NHANH :

TONG CONG TY [ /_

QUAN LY BAY




Phu luc
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Chi phi dao tao: goi dao tao Phan tich dit liéu gém 02 khoa hoc sau:
1. Thong tin chung:

1.1 Khoa Phéan tich dir liéu:

a. Tén khoa hoc: Khoa Phan tich dit liéu

b. Quy mé l6p hoc: 02 16p, du kién 10 ngudi/lép

¢. Thaoi lweng: 05 ngay/16p

d. Thoi gian thye hién: Tir Quy I dén Quy I11/2026

e. Hinh thirc dao tao: Truc tiép két hop truc tuyén

f. Pia diém dao tao: Truc tiép tai don vi thude Tdng cong ty két hop truc tuyén trén nén
tang dio tao trirc tuyén.

g. No§i dung chwong trinh:

Module 1: Téng quan phén tich dit liéu

- Gidi thiéu chung vé khoéa hoc

- TAm quan trong cua dit liéu trong ky nguyén s6

- Phén tich dit liéu hd trg ra quyét dinh (Data-Driven Decision making)
- Mbt sb loai dit liéu co ban:

+Dir liéu c6 chu trac

+Dit lidu phi céu triic

+Di liéu ban céu trac

- Cong cu nén tang trong phan tich dir liéu

- Thiét 14p va chuén bi cdng cu thuc hanh

Module 2: Quy trinh téng quat va cic cAp dd phén tich dir lidu
- Phéan tich dir liéu la gi?

- 4 chp dd ctia phén tich dit lidu:

+Phén tich mo t& (Descriptive Analytics)

+Phén tich chun doan (Diagnostic Analytics)
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+ Phén tich du doéan (Predictive Analytics)
+Phén tich d& xut (Prescriptive Analytics)

- Quy trinh phén tich dit liéu chudn (CRISP-DM)
- Loi ich cua phan tich dir liéu

- Kién thirc, k§ ning can thiét dé phan tich dir liéu
Module 3: Thu théip va tich hgp dir liéu lién quan téi nghiép vu
- Céc phuong phap thu thap dir licu:

+Nguon dit liéu chinh (Primary Data)

+Ngudn dir liéu thir cip (Secondary Data)

- K§ thudt iy mAu (Sampling):

+Tép tdng thé (Population)

+Tép méiu (Sample)

- Thu thap dir liéu web (Web Scraping)

- Thu thap dir liéu qua API

- Tich hop dir liéu (Data Integration)

Module 4: Phin tich théng ké ma ta

- Céc loai dit liéu trong phan tich:

+Dit liéu dinh tinh — dinh lugng

+Dir liéu roi rac — lién tuc

+Dir liéu dinh danh - trit tu

- Théng ké md ta trong phén tich dit liéu

- Céc chi sé théng ké co ban:

+Trung binh, trung vi, mode

+Phuwong sai, do 1éch chuin

+Min, Max, Percentiles

- Phén tich phén phdi dir liéu

Module 5: Phén tich kham pha dir liéu - EDA
- Khai niém va muc tiéu cua EDA
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- EDA tra 101 nhiing ciu hoi gi?

- Phén tich dit lidu theo tirng bién

- Phén tich dir liéu theo nhom

- Phét hién xu huéng va bit thuong

- Két hop thong ké va tryc quan hoa trong EDA

Module 6: Quén ly, to chuc va ning cao chit lu‘o’ng dir liéu - 1

- Tai sao phai quan 1y va t§ chirc dit liéu tap trung, thong nhét;

- Tdm quan trong cta lam sach va nang cao chét lwong dit liéu (Garbage in, Garbage
out)

- Quy trinh téng quat dé 1am sach va ning cao chét luong dit liéu

- Céch thirc kiém tra va dam bao muc d6 twong thich cta dir liéu (Data Compatibility).
- Phuong phép phat hién va xur ly dir li€u trang ldp (Duplicated Data)
- Phuong phap phat hién va xur ly dir liéu khuyet thiéu (Missing Data)
Module 7: Quin ly, td chire va ning cao chit lwgng dir liéu - 2
Phuong phép phat hién va xir ly dir liu ngoai lai (Outliers Data)

- Phuong phép roi rac hoa dit li€u (Discretization)

- Phuong phép Scaling data

- Xtr ly va lam sach dit liéu vin ban (Text clean)

- Thuc hanh lam sach va nang cao chét lugng trén tép dir lidu cu thé
Module 8: Truc quan héa dir liéu (Data Visualization)

- Truc quan hoa dit liéu 1a gi?

- TAm quan trong clia tryc quan héa dir lidu

- Phan nhom biéu db trong phan tich:

+Nhém biéu d6 so sanh (Comparison)

+Nhém biéu @b thanh phén (Composition)

+Nhom biéu @b quan hé (Relationship)

+Nhom biéu d6 phéan phéi (Distribution)

- Mot s dang biéu d6 thuong sir dung trong phan tich
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- Cac luu ¥ khi x4y dung biéu db dé dat hidu qua

Module 9: Ké chuyén b?mg dir liéu (Data Storytelling)

- Data Storytelling 1a gi?

- Phan biét Data Visualization vdi Data Storytelling

- TAm quan trong cia Data Storytelling

- Uu diém cua Data Storytelling

- Céc budce ké chuyén b.%mg dir liéu

- Thuc hanh ké chuyén b%mg dit lidu voi bai toan thuc té

Module 10: D 4n cudi khoa (Case Study)

- Hoc vién lya chon Case study cu thé, thuc hién ddy du cic budce tir thu thap, kham
pha, 1am sach dén phan tich tim ra céc thong tin c6 ich (insights) trong tap dit liéu.
- Trinh bay két qua théng qua_ biéu dd

- Dénh gia kiém tra va tong két khoa hoc

1.2 Khoa khai thac va phin tich dir liéu lon BigData:

Tén khéa hoe: Khoa khai thac va phan tich dir li¢u 16n BigData

b. Quy mé Iép hoc: 01 16p, du kién 15-20 ngudi

c. Thoi lwgng: 05 ngay

d. Thoi gian thye hién: Tt Quy I dén Quy III/2026

e. Hinh thirc dao tao: Truc tlep két hop truc tuyen

f. Pia diém dao tao: Truc tiép tai don vi thude Tdng cong ty két hop truc tuyén trén
nén tang dao tao truc tuyén.

g. Noi dung chwong trinh:

1. Tong quan vé di liéu 16n (Big Data)

- Gidi thiéu chung vé khoa hoc

- Tam quan trong cua dit liéu trong ky nguyén sb

- Dir liéu 16n (Big Data) 1a gi?

- Céc déc trung cua Big Data

- Cac loai dii liéu co ban va Big Data tdi tir dau
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. Nén ting va cic cong cu quan trong cia Big Data

H¢ sinh thai cua Big Data

Kién tric hé théng Big Data

Hé théng phan tan, Cac cong nghé luu trit va xir Iy dir liéu phén tan
Quy trinh td chire va trién khai Big Data

X ly dir liéu real-time va streaming trong Big Data

. Phén tich dit liéu 16m hd tro ra quyét dinh

Phén tich dir liéu 1a gi?
Vi du minh hoa phén tich tich dit liéu (Project-based learning)
4 loai hinh phan tich dir liéu: Phan tich mé ta (Descriptive Analytics); Phéan tich

cl‘lué’in’ dodn (Diagnostic Analytics); Phén tich du doan (Predictive Analytics); Phén tich
dé xuat (Prescriptive Analytics)

S

Loi ich cua Phén tich dir liéu mang lai.
Céc cong cu str dung trong phén tich dir licu.

. Quy trinh phan tich dit liéu lém

Quy trinh téng quat thuc hién mot du an Phén tich dit lidu:
Hiéu va xac dinh vin dé (Understanding the Problem)

Thu thép dir li¢u (Data Acquisition)

Chuén bj dit liéu (Data Preparation)

Phén tich dit li¢u (Data Analytics)

Hiéu va Trinh bay két qua (Understanding Results)

Hoan tt va chuyén giao (Implementation)

Vi du minh hoa céc budc thuc hién (Project-based learning)
Céc kién thirc va k¥ niang lam vé& phan tich di liéu.

. Thu thap va tich hop dir liéu

Céac phuong phap thu thap dir liéu dién hinh
Dir liéu dinh tinh va dir liéu dinh lugng
Thu thép dir liéu Web (Web Scraping)
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- Thu thép dit liéu thong qua API

- Tich hop dir liéu (Data Integration)

- Vi duy tich hop dit liéu tr cdc ngudn khac nhau thanh mot Dataset théng nhét
(Project-Based Learning)

6. Quan ly, té chirc va ning cao chit lwgng dir liéu — Phin 1

- Tai sao phai quan ly va t6 chire dif lidu tip trung, thong nhét;

- T&m quan trong cta lam sach va ning cao chit luong dit liéu (Garbage in, Garbage
out)

- Quy trinh téng quat dé 1am sach va ning cao chét luong dit liéu

- Céch thirc kiém tra va dam béo mirc do tuong thich cta dir liéu (Data Compatibility)
- Phuong phap phat hién va xtr ly di liéu khuyét thiéu (Missing Data)

7. Quan Iy, té chire va ning cao chit lwong dit liéu — Phin 2

- Phuong phap phat hién va xtr ly dir liéu ngoai lai (Outliers Data)

- Phuong phéap phat hién va xir ly dir liéu trung lap (Duplicated Data)

- Phuong phép roi rac héa dir liéu (Discretization)

- Xu ly va lam sach dit li€u vidn ban (Text clean)

- Vi du Lam sach va ning cao chét lugng trén tip dir liéu néng nghiép (Project-based
learning)

8. Truc quan héa dir liéu (Data Visualization)

- Tam quan trong ctia biéu do trong phén tich dir liéu

Phan nhom biéu dd: Comparison; Relationship; Distribution; Composition

Mot s dang biu dd thudng dung trong phén tich dit lidu

Céc luu y khi xay dung biéu d6 dé dat hidu qua

- Vi du Phan tich dir liéu véi dataset thuc va thé hién két qua thong qua céc bidu dd
(Project-based learning).

9. Thiét ké va xiy dung Béing diéu khién (Dashboard)

- Bang diéu khién (Dashboard) trong phén tich dit liéu

- Tim quan trong ctia Dashboard v6i doanh nghiép
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- Loi ich va mot sé dang Dashboard quan trong
- Xdy dung Dashboard tir dau?
- Cac budc dé tao mdt Dashboard tir dit liéu thyc té.

- Vi du thiét ké va xdy dung mdt Dashboard trén tip dir liéu cu thé sir dung cdng cu

Looker Studio ciia Google (Project-Based Learning)
10. Phén tich dit liéu phi cfiu tric

- Phan tich dif liéu phi cu tric 1a gi?

T4m quan trong cua phan tich dir liéu phi ciu tric
Céac budc thue hién phan tich dit liéu phi cAu tric

learning)
11. Phan tich kham pha dir liéu (EDA)

- Phén tich kham pha dit li¢u (EDA — Exploratory Data Analysis)

- Xac dinh kiéu dit liéu phit hop (Data types)

- Théng ké mb ta (Descriptive Statistics)

- Phaén tich twrong quan (Correlation)

12. Ké chuyén bing dir liéu (Data Storytelling)

- Data Storytelling la gi?

- Phén biét Data Visualization vai Data Storytelling
- Nguyén ly Gestalt vé nhan thitc thi gidc

- Tém quan trong ctia Data Storytelling

- Céc bude ké chuyén bing dir liu

Gidi thiéu cong cu Looker Studio trong truc quan hoa dir liéu
13 Tri tué nhén tao (Al) trong phan tich dir liéu va du biao

- Phén tich dir liéu vé1 AL ?

- Cong cu Al str dung trong phan tich dir li¢u va du bao
- Loi ich va thach thire khi sir dung Al trong phén tich dit liéu va du bao.

Thach thirc giip phai khi phén tich dit liéu phi céu tric
- Vi du phén tich sic thai vin ban tir dif liéu comment ctia nguoi dung (Project-based
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Gié trén 1a gi4 tron g6i di bao gém thué, phi, 1& phi (néu c6) va céc chi phi lién quan

Stt Yéu ciu S6 lwong | PVT | gid Tl{::nh
VNP tien
- Vidu phén tich dit liéu va du bdo voi Al
2. Tai liéu dao tao: M&i hoc vién dugc cung cip tai liéu 01 ban cimg di véi hoc truc
tiép va ban mém dbi véi hoc truc tuyén.
3. Yéu ciiu gido vién:
- C6 téi thiéu 02 gido vién trd 1én
- C6 bing thac s§ trd 1én mdt trong céc chuyén nganh: CNTT, hé thng thong tin,
khoa hoc may tinh, toan — tin ng dung, an toan thong tin, dién ti, truyén thong, dién
tir vién thong, mang may tinh va truyén thong dir liéu, k¥ thuit, ché tao may, tai chinh
ngin hang
Téng cong
2 [ — (BANE CHiT:eevnnirrnernerneneerierteerieerneereeesneesnnes ) 01 g0oi




