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V/v Dich vy thué, quan tri va dam bao an toan thong
tin cho may chu, tén mien, website, email nam 2025

Ha Néi, ngay 2¢ thdng © ndm 2025

Kinh gtri: Cac cdng ty chuyén cung cap “Dich vu thué, quan tri
va dam bao an toan thong tin cho may chu, tén mién, website,
email”

Hién nay, Trung tdm Thong béo tin tac hang khong ¢6 ké hoach trién khai lya
chon don vi cung céap Dich vu thué, quan tri va dam bao an toan thong tin cho may
chu, tén mién, website, email.

Kinh moi cdc cong ty c6 ning luc hoat dong trong linh vuc cung cép Dich vu
thue, quan tri va dam bao an toan thong tin cho may chu, tén mién, website, email
gui béo gié ciia Quy cong ty cho Trung tdm Thong bao tin tic hang khong dé 1am co
s& xem xét. Tém tat thong tin géi dich vu nhu sau:

- Tén gdéi dich vu: “Dich vu thué, quan tri va ddm bao an toan thdng tin cho may
chu, tén mién, website, email nam 2025”.
- Thoi gian thuc hién dich vu: 12 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.
(Chi tiét tai phu luc kém theo)

Dé phuc vu cho cong tac 1ap Dy toan, Trung t4m rat mong nhéan dugc sy quan
tdm ctia Quy cdng ty va cung cap cho ching téi Bao gid phu hop vai yéu cdu cla
don vi.

Thoi gian tiép nhan bao gia: Trudc 09h00 ngay 26/9/2025

Hinh thirc giri béo gia: Ban cing (déng dau do)

Nguoi lién hé: Ong Hoang Gia Tt - Van phong - Trung tdm Thong bao tin tirc
hang khong.

Dia chi: S 5, ngd 200, dudng Nguyén Son, phuong Bé e, TP. Ha Noi.

Mong nhan dugc sy hop tac ctia Quy Cong ty.

Tran trong./. 4~

Noi nhn: TL GIAM POC
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Phu luc 1
BAO GIA DICH VU
(Kém theo Cong vanso Z¢93 /TTHK-VP ngayZthding9ndm 2025)
DVT: dong
Pon Thiulh Thanh
s £ gia tién VAT | tiénsau
STT Noi dung PVT | So lwong ivwie | b VAT

VAT VAT

Dich vu dang ky, cho thué
va quan ly tén mién
vnaic.vn; vatm.vn va tén
mién phu kém theo

thang 12

Dich vu thué May chu
riéng (Dedicated Server)
cho WebServer vnaic.vn;
e Mail Server vnaic.vn

thang 12

Dich vy thué May chu
3 | VPS cho h¢ thong thang 12
elearning

Dich vu bao mét tén mién
4 | vnaic.vn; vatm.vn (chimg thang 12
thuc SSL)

Dich vu hd trg, giam sat,
5 bao tri, dam bao ATTT
cho cdc may chu dich vu:

Dich vu hd tro, giam sat,
5.1 | bao tri, dam bao ATTT thang 12
cho WebServer vnaic.vn

Dich vu hd trg, giam sat,
5.2 | bao tri, ddm bao ATTT thang 12
cho WebServer vatm.vn

Dich vu hd trg, giam sét,
bao tri, dam bao ATTT

3 cho e _Mail Server thing e
vnaic.vn
Dich vu hd tro, gidm sat,

5.4 | bao tri, dam bao ATTT thang 12

cho hé théng elearning

Téng cong

S8 1i81 BANG CRIE: «oeveeveeeeeeeeirareeeseessesesisssererananeeeeseson

Bao gia c6 chi tiét cac diéu khoan sau:
- Gié da bao gdm thué GTGT;
- Thoi gian hiéu luc cta bao gia;
- Hinh thirc thanh toan;
- Phuong thirc thanh toan.
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Phu luc 2
YEU CAU KY THUAT
(Kém theo Cong vin s6 A%/ TTHK-VP ngaygthanganim 2025)

I. Pham vi cung cap:

STT Danh muc dich vu PVT S6 lwong

Dich vu dang ky, cho thué va quan Iy tén mién

; % ik 3 R than 12
vnaic.vn; vatm.vn va tén mi€n phu kém theo &

Dich vu thué May chu riéng (Dedicated
2 Server) cho WebServer vnaic.vn; e Mail thang 12
Server vnaic.vn

Dich vu thué Méy cht VPS cho hé théng

elearning thang 12

Dich vu bao mét tén mi€n vnaic.vn; vatm.vn

(chtng thuc SSL) thang 12

5 | Dich vu hd trg, giam sat, bao tri, ddm bao ATTT cho cac mdy chu dich vu:

Dich vu hd tro, giam sat, bao tri, ddm bao

> ATTT cho WebServer vnaic.vn iing 12
Dich vu hd tro, giam sat, bao tri, ddm bao .
32 ATTT cho WebServer vatm.vn ihing =
Dich vu hd tro, gidm sat, bao tri, ddm bao
. O v v 2 . » . H h r
2.3 ATTT cho e_Mail Server vnaic.vn LHaE 12
54 Dich vu ho trg, giam sat, bao tri, dam bao théng 12

ATTT cho hé théng elearning

I1. Muc tiéu

Muc tiéu thué cac dich vu trong danh muc la dé duy tri, dam bao tinh lién tuc
cung cip céc san phdm dich vu ctia Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam (VATM) va
cta Trung tdm thong béo tin tirc hang khong (TBTTHK) bing cach dam bao sy 6n dinh,
bao mét cia hé théng may chu, tén mién, website va email dang dugc VATM va Trung
tam TBTTHK quan 1y, khai thac, st dung dé cung cép dich vu.

Céc dich vu nay s& giup hé thng véan hanh lién tuc 24/7 va dép ung céc yéu céu
cao vé an toan thong tin theo tiéu chudn quy dinh hién hanh, cy thé:
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1. Dich vu ding ky, cho thué va quén Iy tén mién:

Dam bao viéc duy tri tén mién ctia VATM va TTHK véi céc tén mién phu kém theo,
gitip cac hé théng mang ludn c6 dia chi nhan dang én dinh va d& dang truy cép.

2. Dich vu thué may chi riéng (Dedicated Server):

Cho phép hé théng webserver va mail server hoat dong hiéu qua véi tai nguyén
riéng biét, ddm bao toc do truy cap va xir ly dit liéu 6n dinh, phit hop véi quy mé va yéu
ciu vé bao mit cla cac hé théng quan trong.

3. Dich vu thué may cha VPS:

Cung cdp moi trudong van hanh cho hé thdng dio tao truc tuyén, bao dam viéc
hoc tép va trao d6i thong tin khong bi gian doan.

4. Dich vu bao mit tén mién va chirng thue SSL:

Béo v¢ toan bd hé thong tén mién va dam bao an toan cho dit liéu nguoi ding qua céc
chimg thuc bao mat SSL, ddp tmg cac yéu cdu bao mét theo tiéu chudn quéc té.

5. Dich vu hd tro, giam sat, bao tri, dam bao ATTT:

Pam bao tit ca cac hé thf)ng may chu va dich vu lién quan dugc giam sat an toan
24/7, thuc hi€n bao tri va cap nhat hé théng kip thoi, gidm thiéu nguy co xay ra su cd.

Céc dich vu nay s& giip VATM va Trung tim TBTTHK duy tri hoat dong én
dinh, bdo vé thong tin va tai nguyén ciia minh, ddng thoi tun thu cac quy dinh va tiéu
chuén an toan thong tin quéc gia va quéc té.

IIL Yéu ciu ky thuit ciia g6i dich vu
1. Yéu ciu chung:

Céc dich vu duge cung cap phai dam bao tinh twong thich véi céc hé théng hién
c¢6 ciia Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam (VATM) va cua Trung tdm Thong béo tin
tirc hang khéng (TBTTHK). Céc yéu ciu co ban cin dép tng bao gdm:

o Tinh twong thich: C4c dich vu phai dam bao cé thé tich hgp va hoat dong dong
b véi hé thong phan mém, phin cimg va ha ting mang hién tai cia VATM va
Trung tam TBTTHK.

o Dap irng yéu ciu cung cip san phim dich vu qua Internet: Céc dich vu phai
c6 kha ning cung cép san phim, thong tin va dich vu truc tuyén théng qua
Internet, phuc vu cho céc hoat ddng cia VATM va Trung tdim TBTTHK.

« Tinh lién tuc va ké thira: Viéc cung cdp cac géi dich vu phai dam béo tinh lién tuc
trong sudt qua trinh van hanh, khéng lam gian doan cac dich vu hién tai cia VATM va
Trung tim TBTTHK. Péng thoi, cic dich vu méi phai ¢6 kha ning ké thira va phat
trién tir cac hé thdng hién c6 ma khong gay anh hudng dén cac dich vu da trién khai
trudce do.
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2. Yéu cau cu the:

STT

Dich vu

~ A ‘ . . x
Yéu ciu toi thieu

Dich vu dang ky,
cho thué va quan
Iy tén mién

HO tro khdi tao va quan 1y cac ban ghi DNS d tro ding vé
may chu Website vnaic.vn; vatm.vn

1 : - HO trg chuyén tiép/forward tén mién khi cin
vnaic.vn; vatm.vn
va tén mién phu - HB3 trg cdu hinh c4c ban ghi DNS dé tré dung mail Server
kém theo vnaic.vn; vatm.vn
Yéu cau k§ thuat may chu:
- Bo xurly (CPU): =2 x Xeon Gold 6138, 2.0Ghz, 27.5MB,
4 <
Dich vu thué My 0C/80T hoéc twong duong
chi riéng - Ocung (SSD): >2x 1TB
(Dedicated - B§ nho (RAM): > 64GB
2 Server) cho
Wl epvar - Bang thong trong nude: > 300Mbps
vnaic.vn; e_Mail - Bang thong qudc té: >10Mbps
S ic.
erver vnaic.vn ~ Diachi IP: 01
- Phin mém: WebServer vae_Mail Server phién ban cép nhat
- Baéng thong/thang: Khong gidi han
Yéu cau ky thuat may chu:
- Bo xur ly (CPU): = 2 x Xeon Gold, 08 Vcore hodc tuong
) R duong
Dich vu thué May -
3 | chii VPS cho hé - O cimg (SSD): > 450GB hoéc tuong duong
A .
thong elearning - Bo nhd (RAM): > 16GB hoic tuong duong
- DiachiIP: 01
- Bang thong/thang: khong gidi han
- Chung thyc SSL Wildcard (OV)
- Mai hoa: 256 bit
Dich vg bio mat - S& domain dugc bao mat: domain chinh + toan bd
4 tén mién vnaic.vn; sttt
vatm.vn (chirng
thwe SSL) - Trust level: Deluxe
- Site seal: Dynamic
- HO tro: 24/7
x Dich vu hd tro, - HS tro va tu vn nguyén nhan server qua tai;
gidm sit, bio tri, - H3 tro kiém tra céc van d& phin ctmg: 18i RAM, bad sector
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STT Dich vu Yéu ciu tdi thiéu
diam bao ATTT HDD, CPU;,
- .WebServer HO tro reload OS;
vnaic.vn; .
WebServer HO tro reset pass root;

vatm.vn; e_Mail
Server vnaic.vn;

A ‘ -
hé thong elearning

HO0 tro cai dit bao mat co ban cho server trude khi ban giao;

HG tro tit céc dich vu bén trong néu server bi DDoS ma k§
thudt ctia Trung tdm khong tu tit dich vu duogc;

HO6 trg kiém tra phat hién 161 web server, database, email
server;

Cép nhit céc ban cap nhat, v4 15i ciia phdn mém (néu c6 va
tuong thich);

Hb tro cai dit bao mét server & cip tmg dung, cip hé thdng:
set up antivirus, firewall software theo hé diéu hanh;

Restart dich vu apache, mysql, email server thong qua ssh
va control panel;

Hudng dan cAu hinh backup dua trén cic cong cu hd trg sin
¢ cta control panel hosting backup trén local HDD;

Huéng dan restore dit liéu tir cac ban sao luu dir lidu (néu
c6) dé khoi phuc hoat dong cua website;

Hudéng dan khéi phuc lai hoat dong cua website trong
truong hop: server qua tai, 18i phan cung, dich vu bj treo,
18i hé théng;

H3 tro sao luu dit liéu dinh ky 1 tudn/1 14n;

Huéng dén cai dit cdc phin mém va dich vu khéc theo yéu
cau. Chi cai dat cac phan mém dugc ho trg day dua, cé
license va tuong thich v&i hé diéu hanh cia server.




