TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN
NGHIEP VU QUAN LY BAY

S6: /9463 /TTDTHL-DT
V/v moi bao gia goi dich vu dao tao vé Hé théng quéan ly
chét lugng theo ti€u chuin ISO 9001:2015 (X4y dung viét
quy trinh va viét vin ban; P4nh gi4 vién ndi bd tai Cong ty
Quan Iy bay mién Trung)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay 03 thdng A0 nim 2025

Kinh giri: Quy cong ty

Trung tdm DPao tao - Huan luyén nghiép vu Quan ly bay (Trung tdm Dao
tao - Hudn luyén) cé nhu cu moi béo gia géi dich vu dao tao vé He théng quén
Iy chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 (Xay dung viét quy trinh va viét
vin ban; D4nh gia vién néi b tai Céng ty Quan ly bay mién Trung).

Chi tiét tai phu luc kém theo.

Kinh mdi cac Cong ty quan tim giri bdo gia géi dich vu trén dé 1am co s6

xem Xét.

Thoi gian tiép nhén: Trude 14h30 ngay 07/10/2025.
Hinh thirc giri bdo gi: Ban cting (déng du do).

Dia chi nhéan béo gia:

- Trung tdm Pao tao - Huln luyén nghiép vu Quén Iy bay; S6 5 ngd 200

duong Nguyén Son, Phuong B6 Dé, TP Ha Noi.

- Nguoi lién hé: Ba Ta Thu Trang; S6 dién thoai: 0906655623
Mong nhén dugc su hop tac cia Quy cong ty.

Tran trong./. ¥l

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Giam dbc (dé b/c);

- Luu: VT, BT (hmOZb);j,
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Phu luc
(Kém theo Vin ban sé6: 496 3 /TTPTHL-PT ngay 03 thang A0 nam 2025)

S6 Bon Thanh
Stt Yéu ciu ° Ipvr | gia aan
Iugng vNp | tién

Chi phi dao tao: goi dich vu dao tao vé Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 (Xay dung viét quy trinh va viét viin ban; Panh gia vién ndi bo tai Cong ty
Quan 1y bay mién Trung) gdm 02 kho4 hoc sau:

1. Thong tin chung:

1.1 Kho4 xdy dung viét quy trinh va viét viin ban trong HTQLCL ISO 9001:2015:

a. Tén khoa hoc: Khoa xdy dung viét quy trinh va viét vin ban trong HTQLCL ISO
9001:2015

b. Quy md 16p hoc: 01 16p, du kién 30 ngudi.

Thoi lwgng: 02 ngay

. Thoi gian thue hién: Quy 4/2025

Hinh thirc dao tao: Truc tiép

Pia diém dao tao: Tai Tru s¢ Cong ty Quan Iy bay mién Trung (Thanh phé Pa Ning)

1 g. NOi dung dao tao:

MODULE 1: ON TAP YEU CAU TIEU CHUAN

MODULE 2: XAY DUNG HE THONG VAN BAN

1. Xéc dinh cdu trac hé théng tai lidu quan ly chit luong

- Bai tap hiéu v& md hinh quén tri chit lugng tai Tng cong ty quan ly bay. Su tuong tac
trong ndi bo giira Tbng cong ty véi cac cong ty con va Tong cdng ty véi cac co quan bén
ngoai. Thdm quyén tuong tac gitta Céng ty con véi céc co quan bén ngoai.

- Cac hinh thirc vin ban thé hién cac qua trinh trong hé théng quan Iy chat lugng va thim
quyén ban hanh ctia céc tai liéu.

2. Xac dinh cac thong tin dugc 14p thanh vin ban theo yéu cdu cta Tiéu chuin ISO
9001:2015

3. Tu duy dua trén rui ro (Risk-based thinking)

- Bai tép xdy dung quy trinh

4. Quan Iy su thay ddi dén hé théng quan 1y chét lugng
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- Quan ly su thay ddi cta tai liéu
- Quan ly tu chinh tai liéu
5. Tri thirc cia T chirc

- Nhén dang cac ngudn tri thirc cia t6 chirc va cach thic c6 duge, bao vé, duy tri va nang

cao ngudn tri thirc

6. Kiém sodt cac théng tin dugc l4p thanh vin ban

- Phén loai céc dbi twgng thong tin

- Céch xay dung biéu miu va kiém soat bdo céo

7. Kiém soét cac thong tin duoc lap thanh vin ban

- Huéng din soan thao vin ban va quan Iy vong doi thong tin

1.2 Khoa Panh gia vién ndi b HTQLCL ISO 9001:2015

a. Tén khoa hoc: Khoa Danh gia vién néi bd HTQLCL ISO 9001:2015

b. Quy mé lép hoc: 01 16p, du kién 31 ngudi.

¢. Thoi lwgng: 03 ngay

d. Thoi gian thue hién: Quy 4/2025

e. Hinh thire dio tao: Truc tiép

f. Pia diém dao tao: Tai Tru s& Cong ty Quéan Iy bay mién Trung (Thanh phb Pa Néng)
g. Noi dung dao tao:

MODULE 1: DIEN GIAI CAC YEU CAU TIEU CHUAN

Bai tip 1 - 5: Tim hiéu céc yéu cu tiéu chuin

MODULE 2: NHUNG YEU CAU HE THONG TAI LIEU — HO SO

Bai tdp 6: Cic yéu ciu vé hé thong tai liéu, hd so

MODULE 3: PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 19011:2018
Danh gia ndi bg: Thuat ngir va dinh nghia

Panh gia ndi bd: Cac nguyén tic danh gia

Bai tdp 7: Hoach dinh cudc danh gia

Bai tdp 8: Céac phuong phap danh gia

MODULE 4: PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 19011:2018
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Bai tdp 9: Thuc hanh cudc danh gia

Bai tdp 10: Béo céo danh gia

Niing lyc cua Trudng doan ddnh gid va cac danh gia vién ndi bd

MODULE 5: CHUNG NHAN VA DUY TRi HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO 9001:2015

Hoat dong chiing nhén va cong nhén ctia cac TH chirc chimg nhén

Giy chtmg nhin Hé thong quén ly chét lugng ISO 9001:2015

MODULE 6: THUC HANH PANH GIA NOI BO ISO 9001:2015

BAI KIEM TRA CUOI KHOA

2. Tai liéu dao tao: Mdi hoc vién dugc cung cép tai ligu 01 ban cing (kém ban mém néu
o).

3. Gido vién: Yéu clu nha cung cép phai cam két dap tng vé& gido vién nhu sau:

- C6 bing dai hoc trd 1én mot trong céc chuyén nganh nhu quéan 1y chit lugng, ngdn ngtt,
k§ thuét, quéan tri kinh doanh, mdi trudmg, kinh té, céng nghé thong tin

- C6 chimg chi chuyén gia danh gia truong hé théng quan ly chét luong ISO 9001:2015

- C6 it nhét 5 nim kinh nghiém tu vin trién khai, danh gia, dao tao cac hé théng quan ly
phu hop tiéu chuén quoc té hodc ti thidu 01 hop dong dao tao voi vai trd la giang vién
giang day vé& céc hé thdng quan 1y phit hop tiéu chuln qubc té.

Tong cong

Gi4 trén 14 gi4 tron goi da bao gdm thué, phi, 18 phi (néu c6) va céc chi phi lién quan
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