TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN Péc lap - T do - Hanh phiic
NGHIEP VU QUAN LY BAY
Sé: A+4 ¥ /TTDTHL-DT Ha N¢i, ngay /14 thang 9 ndm 2025

V/v moi bdo gia khéa dao tao kién thirc co ban Al va
img dung gia tang hiéu qua coéng viéc

Kinh gtri: Quy cong ty

Trung tAm Pao tao - Hudn luyén nghiép vu Quan 1y bay (Trung tim Dao
tao - Huén luyén) ¢é nhu cdu té chiic khéa dao tao kién thirc co ban Al va img
dung gia tang hiéu qua céng viéc cho can bd nhén vién thuoc Co quan, don vi
khu vue phia Bic cia Téng cong ty (Chi tiét tai phu luc kém theo).

Kinh moi cac Cong ty quan tAm giri béo gia khéa ddo tao trén dé 1am co
s& xem Xét.

Thoi gian tiép nhan: Trude 10h00 ngay 15/9/2025.

Hinh thirc giri béo gia: Ban cimg (d6ng du do).

Dia chi nhén béo gia:

- Trung tAm Dao tao - Huan luyén nghiép vu Quén Iy bay; S6 5 ngd 200
dudng Nguyen Son, Phuong Bo D€, Quan Long Bién, Ha Noi.

- Nguoi lién hé: Ba Ta Thu Trang - Phong Pao tao

- 6 dién thoai: 0985985385

Mong nhan dugc su hgp tac cia Quy cong ty.

Trén trong./ ‘Plﬁubg/

Noi nhan:
- Nhu trén;
-Luu: VT, BT (Tr 02b)§}

-CHI NHANH
TONG CONG TY
QUAN LY BAY
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(Kem theo Vén bin sé 16 & /TTDTHL-BT ngay A thing G nim 2025)
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1. N¢i dung khéa hoc:

PHAN I: Téng quan vé “Thé giéi Gen AI” va xu
huwéng ing dung trong nganh quan ly bay

*Gi6i thiéu tong quan v& tri tué nhén tao (AI), cac
loai Al hién nay va vi tri cia Generative Al trong
h€ sinh thai cong nghé.

ePhan tich xu huéng phat trién cia Gen Al trén
toan cau va khu vuc, dic biét trong bdi canh chuyén
ddi s6 nganh quén Iy bay.

eLam 16 cac ung dung thuc tién cta Gen Al trong
quan ly khong luu, an toan hang khéng, phén tich
dir lidu va truyén thong.

*Trinh bay cic m6 hinh ing dung Al thanh cong tai
cac trung tdm quan ly bay quoc te va tai Viét Nam.
PHAN II: Gen Al - Cong cu hd tro dic lre

Ung dung ChatGPT hé trg cong viéc hanh chinh
& sdng tao nji dung:

*Tim kiém nhanh thong tin tir tai liéu quan ly khong
Iuru, hé trg doc — hiéu — tém tit béo cdo ky thuat, ké
hoach van hanh.

oViét bdo céo, email, bién ban hop, ban tin ni bd,
bai viét truyen thong vé VATM.

eLén ké hoach truyén théng, dé xuit y tuéng chién
dich ndng cao hinh anh thuong hiéu VATM.

eH{ tro soan thio tai liéu ndi bd: dao tao nhén su,
huéng dan quy trinh quan Iy bay.

¢Viét bai chuin SEO, n6i dung website hoac mang
x4 héi cia VATM.

eDoc bao cdo, biéu dd, phan tich dir liéu vin hanh
khong luu co ban.

¢Tra clru quy dinh phap luat hang khong vaéi Al
eDich thudt tai liéu quan ly bay (Viét — Anh va
nguoc lai).

oXir ly vin ban va k§ thuét Prompt dé t6i wu héa
tuong tac véi Al

eHuin luyén Al theo dic thii tai liéu va quy trinh
cia VATM.

Phin tich dit liéu bing AI:

Phén tich dit liéu khéng lwu, hidu suit van hanh,
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va thong tin ddi tac dya trén dit liéu c6 sin.

eSir dung Al @ tong hop, so sanh, dénh gi4 bao céo
van hanh hodc dit liu thi trudng hang khong.

eGoi y chién lugc va hanh déng phu hop dua trén
phén tich dir liéu.

¢H{ tro dua ra quyét dinh nhanh hon véi dir liéu
truc quan va théng tin 43 duge xir ly.

Sdng tao hinh anh chuyén nghiép voi Al:

eTao hinh 4nh minh hoa phi hgp v&i nhdn dién
thuong hiéu VATM, gia ting hiéu qua truyén
thong.

oThiét ké cac 4n phdm phuc vu truyén théng noi bo,
marketing, ho#c thong tin quan ly bay.

eTiy chinh hinh anh theo timg chién dich, dich vu
hodc nhém ddi tic hang khong.

eChinh stta anh, ning cao chit lwong anh cho
poster, banner, hodc hinh anh quang ba.

Ung dung AI tao Audio:

eTao giong doc tur nhién (giong nam/nix, mién Bic
— Trung — Nam) cho théng béo tai trung tdm quéan
ly bay.

eLdng ghép 4m thanh vdo video dao tao nhan su,
clip truyén théng ndi bo, hoic gi61 thiéu dich vu.
eChuyén van ban thanh giong noi, audio, hodc
podcast cho thong tin lién quan dén quan ly bay.
[Tng dung Al tao Video:

eTao video tir vin ban, hinh anh hoic slide c6 sin
dé quang ba dich vu hoic huéng din quy trinh quan
ly bay.

eTao video dao tao, video gidi thiéu dich vu, hoic
video Al tu dong cho VATM.

sLong ghép hinh anh, 4m thanh va 1oi thoai tu
dong.

Ung dung AI tao slide tw dong:

eTao slide chuyén nghiép tir bdo cdo véin hanh, tai
li€u hodc y tudng so bé.

eTao biéu dé, infographic ty dong tir dit liéu vén
hanh khong luu.

Tly chinh thiét ké theo b nhan dién thuong hiéu
VATM.

Tao quizz, website, itng dung phin mém:

eTao website tong hop thong tin, bdo cdo.

oTao tai liéu dao tao, quizz, huén luyén noi bd bfmg
Al
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*Tao game hoc tép, tro choi mé phong, img dung
phin mém tmg dung cho quan 1y, hoc tip, diéu
hanh.

Tao chatbot Al tw dpng trd i tin nhdin:

»Tao chatbot tra 1oi tr dong cac cdu hoi chd bién vé
dich vu quéan ly bay, lich bay, hodc quy trinh khéng
luru.

¢Huén luyén chatbot theo tai liéu ni bd, chinh sach
VATM, va kich ban h tro.

eBién Al thanh trg Iy c4 nhén hd trg cong viée cho
can b0 VATM.

Cdc cong cu Al khadc:

Ghi lai ndi dung cudc hop van hanh bing Al

oTu dong chuyén 101 n6i thanh vin ban tir cac cude
hop hodc thdng béo tai trung tdm quan ly bay.

eTrich xuit ndi dung tir video dao tao.

eTbng hop highlights tir cac cudc hop hodc video
dao tao cua VATM.

2. Qui md 16p hoe: 03 16p, dur kién 80-100 ngudi/lép

3. Thoi gian khoa hoc: 02 ngay/l6p, du kién td chirc tir
thang 10/2025 vao céac ngay thir Bay, Chu nhat.

4. Hinh thire: Truc tiép

5. Pia diém hoc: Tai Tru s& Téng cong ty Quan 1y bay
Viét Nam

6. Yéu ciu giang vién: Cé ning luc, kinh nghiém giang
day khod hoc danh cho cac doanh nghiép cé quy mé 16n
va trinh d6 tir Thac si tré 1én

7. Cung cép thong tin:

- Co ding k}" kinh doanh/déng ky hoat déng hop phéap

(Ban photo cong chimg trong vong 6 théng)

Gia trén 12 gia tron géi da bao gdbm thué VAT va cac chi phi lién quan khic




