TONG CONG TY QUANLY BAY VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN Péc lap - Tw do - Hanh phic
NGHIEP VU QUAN LY BAY

s6: 1425 /TTPTHL Ha N6i, ngay 30 thdng 7 nim 2025
V/v moi bao gia sé hoa hoc lidu vé& Vin héa chinh truc

Kinh gii: Quy cong ty

~ Trung tdm Dao tao - Huén luyén nghiép vu Quan Iy bay c¢é nhu cau té chirc

s0 hoa hoc liéu v€ Vin hoa chinh true. Kinh moi cac Cong ty quan tdm guri bao
gia khoa dao tao trén dé 1am co s& xem xét.

1. N6i dung: Béo gia xay dung hoc liéu s6 (Chi tiét nhu phu luc kém theo).

2. Thoi gian tiép nhén: Trude 16h ngay 01/8/2025.

3. Hinh thtrc giri bao gia: Ban cimg (d6ng déu do).

4. Dia chi nhan bao gia:

- Trung tam Dao tao - Huéq luyén nghiép vu Quan 1y bay; S6 5 ngd 200
duong Nguyen Son, Phuong Bo Pé, Quéan Long Bién, Ha Noi.

- Ngudi lién hé: Ong Nguyén Hoang Ha.

- 86 dién thoai: 0378.383.848

Mong nhan duoc su hop tac cua Quy cong ty.
Tréan trong./. E—

Noi nhin: /
i c,-. NGHIEP VU DUAN LY BAY-
“ L TGN (iam2h). -CH1 NHANH :
e TONG CONG TY
QUAN LY BAY




Phu luc 1

KHUNG NQI DUNG BAI GIANG “VAN HOA CHINH TRUC” DU KIEN TRIEN KHAI
(Kém theo Cong van s6 4928 /TTDTHL ngay 30 thang 7 nam 2025 cua Trung tdm Dao tqo - Huén luyén nghiép vu Qudn 1y bay)
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) Khoang thoi
STT Tén hang PVT | SL | Hinh thie dw kién | lwong du kién Pon gia Thanh tién
(gidy)
1 | Giéi thiéu khoa hoc Bai 1 Tuong t'flc co ban va 75
Animation
Phin 1 - Gi6i thiéu vé viin héa chinh trwe cia VATM — Phén chung cho céc linh vue

2 | D4n nhép phén 1 Bai | 1 Motion graphics 40
3 | Khai niém Vian héa chinh truc:

- Trung thuc va minh bach

- Trach nhiém va cha dong Bai | 1 | Tuong tic nang cao 150

- Tin tudmg va hd tro

- Tén trong va hop tac
4 | 8 hanh vi chinh truc ctia ngudi VATM:

1. Tuan thit cic quy trinh, quy dinh, tai liéu, huéng din cua

Téng cong ty trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

2. Tuéin thu cac quy dinh vé trang phuc, tac phong lam viéc,

cac quy tic tmg XU va giao tiép... dugc dé cap tai Quy ché vin

hoa doanh nghiép tai Tbng cong ty Quan 1y bay Viét Nam

3. Tham du day di c4c chuong trinh dao tao, huén luyén; duy | Bal | 1 Animation 120

tr1 thai @6 tich cuc hoc hoi, cau thi.

4. B4o céo cAp trén khi xay ra cac su ¢d, vu viéc hodc khi phat
hién cac hién tuong vi pham quy dinh, quy trinh; khong bao
che, che gidu cac hanh vi khong dung chuén mue.

5. Bao vé& hinh anh cta Tong cong ty, khong cung cip thong
tin lién quan dén céc su b, vu viée, cac ti li¢u luu hanh ndi

CAX




STT

Tén hang

bVT

SL

Hinh thirc duw kién

Khoing thoi
Iwgng du kién
(gidy)

Pon gia

Thanh tién

bd cho cac ca nhén, don vi ngoai Téng cong ty khi chua duoc
su cho phép cta Lanh dao Tong cong ty.

6. Chiu trach nhiém v6i nhiing nhiém vu dugc giao.

7. Cung cép thong tin ddy du, chinh xéc cho chp trén khi dugc
yéu cau.

8. Tham gia néu y kién véi tinh thin xay dung, vi loi ich
chung ciia tip thé; khong chia beé phai, xii giuc, rai truyén
don, cung cap thong tin sai su that nham ha bé ca nhan, anh
huéng tinh than va loi ich cta tap the.

Ap dung vin hoa chinh trye va Quiz test
- Tin tudng bd quy tac

- Hiéu va tuén thit

- Béo céo vi pham

- Puoc bao vé

- 5 cAu héi quiz test

Bai

Slide Show va
Tuong tac nang cao

110

Téng két phén 1: Tém tat ndi dung phan 1 va din dét gioi
thiéu phéan 2.

Bai

1

Slide show

30

Phin 2 - Hwéng din hanh vi viin héa chinh trwe — Phin riéng déi voi cdc luc lwgng thude cac linh vure

Huéng din hanh vi vén héa chinh truc ddi véi cp Lanh dao
Hoc phin dua ra tinh hung vé Van héa chinh truc tai VATM,
ngudi hoc suy nghi va lua chon dép an voi tu cach cap Lanh
dao - sau d6 nhan dugc phan hoi tuong tmg véi lua chon clia
minh.

Bai

Slideshow,

Tuong tac nang cao
va

Animation

170




STT

Tén hang

bVT

SL

Hinh thite dv kién

Khoang thoi
Iwong du kién
(gidy)

Pon gia

Thanh tién

Tir céc tinh hudng trén, hoc phan cung cAp tom tat nhing viéc
Nén va Khong nén lam dé dam bao Van hoa chinh truc doi voi
cép Lanh dao tai VATM.

Hu6ng din hanh vi vin héa chinh truc d6i véi Dich vu Khong
luu:

Gidi thiéu chung v& hoc phén - Ngudi hoc lua chon vai tro cia
minh thudc 1 trong 3 nhém sau day:

- Khéi truc tiép cung cép dich vu khong luu

- Nhén vién dénh tin hiéu tau bay

- Khéi tham muu

Hoc phé”m dua ra tinh huéng vé Vin hoa chinh truc tai VATM
tuong mg véi vai tro ngudi hoc da chon, nguc‘gfi hoc suy nghi
va lua chon d4p 4n - sau d6 nhan dugc phan hoi tuong Gng véi
lua chon ciia minh.

Bai

Tuong tac nang cao
va Animation

90

Nhitng viéc nén va khong nén lam & dam bao van héa chinh
truc do6i véi dich vu khong uu

Bai

Tuong tac nang cao

va Animation

300

10

Huong din hanh vi van hoa chinh true d6i véi Dich vu Quan
1y ludng khong luu

- Khéi cung cAp dich vu diu phdi ludng khong luu

- Khéi Thong béo, hiép dong bay

Hoc phn dua ra tinh hudng vé Van héa chinh truc tai VATM
tuong Umg v6i vai trd ngudi hoc dd chon, ngudi hoc suy nghi
va lua chon dap 4n - Sau @ nhan duoc phan hoi tuong tmg v6i
lua chon ctia minh.

Bai

Tuong tac ning cao
va Animation

70




STT

Tén hang

VT

SL

Hinh thire dw kién

Khoding thoi
lrgng dw kién
(gidy)

Pon gid | Thanh tién

11

Nhing viéc nén va khong nén lam dé dam bao van hoa chinh
truc ddi v6i Dich vu Quan ly ludng khong luu:

Bai

Tuong tac ning cao
va Animation

300

12

Huéng dAn hanh vi vin hoa chinh trye dbi v6i Dich vu CNS:

- Khéi truc tiép cung cép dich vu

- Khéi tham muu

Tir c4c tinh hubng trén, hoc phin cung cp tom tat nhiing viéc
Nén vi Khong nén lam d& dam bao Vian héa chinh truc doi voi
Dich vu CNS tai VATM.

Bai

Twong tdc nang cao

va Motion graphics

370

13

Huéng din hanh vi vin héa chinh true d6i v6i Dich vu Khi
tuong:

- Linh vuc du béo va canh bao thoi tit

- Linh vuc quan triic khi tuong

Hoc phin dua ra tinh huéng vé Vin hoa chinh truc tai VATM
tuong tng véi vai trd ngudi hoe da chon, nguoi hoc suy nghi
va lua chon dap 4n - sau @ nhan dwgc phén hdi tuong tng véi
lua chon cua minh.

Tix cée tinh huéng trén, hoc phan cung cép tom tat nhimg viéc
Nén va Khoéng nén lam @& dam bao Vian hoa chinh truc doi voi
Dich vu Khi tugng tai VATM.

Bai

Tuong tdc néng cao

va Motion graphics

370

14

Huéng din hanh vi vin héa chinh truc d6i véi Dich vy Tim
kiém ctu nan hang khong

Hoc phz"in dua ra 2-3 tinh hubng vé Vin hoa chinh truc tai
VATM, ngudi hoc suy nghi va lya chon dap 4n - sau d6 nhdn
dugc phan hdi twong tmg véi lya chon ctia minh.

Bai

Tuong tac ning cao
va Motion graphics

220




STT

Tén hang

Khoang thoi
Iwong du kién
(gidy)

SL | Hinh thire du kién Pon gid

Thanh tién

Tir cac tinh hubng trén, hoc phén cung cip tom tat nhitng viéc
Nén va Khong nén lam dé dam bao Van héa chinh truc do6i voi
Dich vu Tim kiém clru nan hang khong tai VATM.

15

Hu¢ng din hanh vi vin héa chinh tryc d6i v6i Linh vue An
toan - Chét luong

- Linh vuc Quan ly an toan

- Linh vuc Quan 1y chét luong

Hoc phin dua ra tinh hubng v& Vian héa chinh truc tai VATM
tuong Ung v6i vai trd ngudi hoc da chon, ngudi hoc suy nghi
va lua chon dép 4n - sau 6 nhén dugc phan hoi tuong ing vl
lua chon cia minh.

Tir céc tinh hudng trén, hoc phin cung chp tom tht nhiing viéc
Nén va Khong nén 1am dé dam bao Van hoa chinh truc d6i voi
Linh vuc An toan - Chat lugng tai VATM.

Tuong tac ning cao

va Motion graphics 370
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----------------------------------------------------------------------------

Gi4 trén 12 gia tron géi da bao gom thue VAT (néu ¢6) va cac chi phi khac lién quan.
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Phu luc 2
TAI LIEU VE VAN HOA CHINH TRUC
(Kém theo Céng viin s6 44 2S /TTPTHL ngay 30 thdng 7 ndm 2025 cia Trung tam
Dao tao - Hudn luyén nghiép v Qudn Iy bay)

Pia chi tai liéu “BO QUY TAC VAN HOA CHINH TRUC CUA TONG CONG TY
QUAN LY BAY VIET NAM” theo ma QR code dudi day:




Phu luc 3
YEU CAU TIEU CHUAN CHAT LUQONG
(Kém theo Cong vdn sé 1425 /TTPTHL ngay 30 thdng 7 nam 2025 cua Trung tém Bao tao - Hudn luyén nghiép vu Quan Iy bay)

L YEU CAU VE SAN PHAM HOC LIEU SO
1. Yéu ciu vé ndi dung:
- Hoc liéu c6 ndi dung ddc thu trong nganh hang Khong, doi hoi kha nang thé hién tinh t€ qua c4c dinh dang mo6 phdng, tinh hubng, hoat
hinh, hoat dong twong tac phuc hop.
- NOoi dung co bd cuc rd rang, mach lac, thé hién qua c4c tinh huéng cu thé, d& hinh dung va phu hop voi thuc t& van hanh, thé hién duogc
d3c thit méi trudmg 1am viée trong nganh hang khong.

2. Yéu ciu v& ky thuat

Bai giang dong goi theo chudn SCORM hozc XAPI, tich hop ndi dung theo cac chudn SCORM/XAPI ning cao.

C6 kha nang ghi nhén dir liéu hoc tép.
C6 kha ning tuong thich v6i hé théng LMS hién hanh cua don vi.

3. Yéu ciu veé thiét ké va cong nghé

Bai hoc dugc thiét k& theo hudng mo-dun hoa hién dai, td1 vu turong tac, xen k&: video tinh hubng, animation, voice-over tu nhién, quiz xu
1y tinh hudng, hiéu tng dong theo hanh vi lya chon.

_ 100% hinh anh, video phai dat chat luong Full HD (1080p).
- Ut tién nha cung cip Gng dung nhiing cong nghé hién dai, din dAu, c6 lgi cho ngudi hoc vao bai glang.

4. Yéu cdu ngdn ngit va hinh thirc thé hién
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- Ngon ngit thé hién phai chuin muc, phu hgp v6i ngit canh néi bd nganh hang khong, giong doc trung tinh, khach quan, c6 sirc truyén cam;

khong st dung giong doc tri tué¢ nhén tao (AID).
_ Sit dung bd mau, dd hoa va hiéu ing théng nhat, pht hop v6i ban sic truyén thong ndi bo.
5. Kiém thir truée nghiém thu
- Tét ca hoc liéu phai dugc chay kiém thir trén moi trudng md phong h
thac.

IL YEU CAU VE NANG LUC NHA CUNG CAP
1. Kinh nghiém hoat dong:

- Nha cung cAp da co6 hoat dong trong cic linh vuc lién quan nhu: s

& théng LMS, c6 bién ban kiém thir k¥ thuat trude khi ban giao chinh

& hoa ndi dung, san xuét hoc lidu dién ti, thiét ké chuong trinh dao tao

hoc truyén thong ndi bd.

2. Nhin su tham gia du an

- C6 d6i ngii nhan sy phu hop vé s luong va chuyén mén dé thuc hién cac dau viée trong du 4n (bién tép ndi dung, thiét ké @b hoa, dung
phim, k¥ thuét...).
3. Nang luc k¥ thuft, san xuét
- C6 kha ning t chitc sén xuét cac san phim dao tao s6 nhu bai giang dién t, video dao tao, mé phong, tinh huéng twong tac...
4. Nang luc t6 chitc va quan Iy du 4n
_ C6 kha nang d4p tng tién @, kiém soat chat lugng va phoi hop vei bén dat hang trong qua trinh trién khai.

1. YREU CAU CAM KET BAO HANH - CHUYEN GIAO
1. Bao hanh ti thidu 12 thang: Bao gdm h? trg xit Iy 18i k¥ thuat, cép nhat dinh dang, tuong thich phién ban LMS.
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2. Ban giao dy du: Thong qua email (gbdm link folder) va USB chua File bai giang (SCORM), file ngudn editable, tai liéu huéng dan st
dung, kich ban géc.

3. Cam két bao mat ndi dung: C6 vin ban xac nhén bao mét va tuan thi quy dinh luu trit cia Téng cong ty.
4. Hb tro dinh ky: Phéi hop kiém tra chét luong dinh ky mdi 3 thang trong thoi gian bao hanh.
IV. THANH PHAN HO SO BAO GIA
Pon vi giti béo gia can dinh kém:
1. Hb so nang luc cong ty. (Pang ky kinh doanh/dang ky hoat dong hop phap (Ban photo cong chirng trong vong 6 thang)).
2. Danh sach nhén su chit chét va md ta vai tro.

3. Ban cam k&t thuc hién va thdi gian hoan thanh theo mau.




