TONG CONG TY QUANLY BAY VIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PAO TAO - HUAN LUYEN Poc lap - Tr do - Hanh phiic
NGHIEP VU QUAN LY BAY
Sé: A5 /TTDTHL-DT Ha Néi, ngay AS thang 04ndm 2026

V/v moi bao gia goi dich vu khod Nhén thire Kaizen ap
dung vao hé thong Quan ly chat luong ISO 9001:2015

Kinh gtri: Quy cong ty

Trung tim 3o tao - Huén luyén nghiép vu Quén 1y bay (Trung tim Pao
tao - Huén luyén) c6 nhu cau moi bao gia gbi dich vu vé khoa Nhan thirc Kaizen
ap dung vao hé théng Quan 1y chat luong ISO 9001:2015 (Chi tiét tai phu luc
kem theo).

Kinh moi cac Quy cong ty quan tdm guri bao gia goi dich vu trén dé lam
cO SO xem Xét.

Thoi gian tiép nhén: Trude 17h00 ngay 20/01/2026.

Hinh thirc giri béo gia: Ban cing (d6ng déu do).

Dia chi nhan bao gia:

- Trung tam DPao tao - Huén luyén nghiép vu Quan ly bay; Sé 196 dudng
Nguyeén Son, Phuong B6 Bé, TP Ha Noi.

- Ngudi lién hé: Ba Nguyén Thi Hong Nguyét, S6 dién thoai: 0985985385.

Mong nhén dugc su hop tac cia Quy cong ty.
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TONG CONG TY
QUAN LY BAY



Phu luc

(Kém theo Van ban s6: 425 /TTDTHL-DT ngay AS thang 04 nam 2026)

viéc cho CBNV trong tb chirc

- Ung dung Thuc hanh tét 5S nhim cai tién diéu
kién moi truong lam viéc

- Ung dung HoRenSo dé cai tién qua trinh Trao dbi
thong tin trong td chirc

- Ung dung 7 cong cu phén tich théng ké (7 SPC)
@ cai tién hoat dong theo doi — do lwong — phan
tich — danh gia nang luc qua trinh

Cac bai tip thre hanh Kaizen:

= Baitap 1: X4y dung Co chu tb chirc & Phén cong
ké hoach thuc hién cong viée

= Bai tap 2: Thuc hanh dao tao huén luyén theo
phuong phap TWI-JI

* Baitdp 3: Thuc hanh 5S

= Bai tap 4: Phan tich céc tinh huéng HoRenSo

» Baitdp 5: Thuc hanh 7 cong cu phan tich théng ké

2. Tai liéu khoa hoc: Tai liéu bang ban cimg/ hoc

vién

3. Qui mé: 01 16p, dur kién 20 nguoi/lop

4. Thoi gian khoa hoc: 03 ngay/16p, tir thang 01/2026

5. Hinh thirc hoc: Truc tiép
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Chi phi dao tao:
1. Ngi dung chwong trinh:
Phin 1: Tong quan vé Kaizen
- G161 thiéu khoa hoc, 1am quen hoc vién
- Khdi niém chung vé Kaizen
- Déi tugng chinh ciia Kaizen
- Céc phuong phép tiép cén cai tién
- Loi ich cta viéc ap dung Kaizen
- Cac bude thuc hién Kaizen
Céc yeu t6 quyét dinh su thanh cong cua Kaizen
Phan 2: Ap dung mét sb phwong phap va ky thuat
thwe hanh Kaizen vao Hé théng quén 1y chit lwgng
ISO 9001
- Hé thbng khuyén nghi
- Ung dung phuong phap Néo cong & Tu duy dong
thuan @ cai tién chét lwong lam viéc nhém (Team
Work)
- Ung dung Chu trinh PDCA & Biéu dd RACI dé cai
tién qué trinh hoach dinh Co céu té chirc & Phan
cong ké hoach cong viéc
- Ung dung TWI-JI dé cai tién hoat dong dao tao,
1 huén luyén nham néng cao nang luc thuc hién coéng 1 Laép




6. Pia diém: Tai Tru s& Trung tim Dao tao - Huan
luyén nghiép vu Quan ly bay

7. Yéu ciu gido vién:

- C6 bang dai hoc tré 1én mét trong cac chuyén nganh:
Quan ly chét luong, ngdn ngtt, k§y thuét, quan tri kinh
doanh, kinh té, méi truong, ludt, cong nghé thong tin.

- C6 1 trong céc ching chi v& hé théng quan 1y chat
luong mot trong cac loai sau: ISO 9001:2015, ISO

9001 :2008, ISO 50001: 2011, ISO 14001:2004

Gié trén 12 gi tron goi dd bao gém thué, phi, 1& phi (néu c6) va cac chi phi lién quan




